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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการบริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2  
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการบริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ 

ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

1. หลักการและเหตุผล 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 มีภารกิจหลักในการส่งเสริม  

สนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง โดยมีเขตบริการ 5 อ าเภอ ประกอบด้วย  
อ าเภอทรายมูล อ าเภอกุดชุม อ าเภอป่าติ้ว อ าเภอไทยเจริญ และอ าเภอเลิงนกทา การบริการเป็นสิ่งที่ส าคัญ
อย่างยิ่งต่อผู้มาติดต่อราชการที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ผลที่ได้จากการส ารวจ
ความพึงพอใจจะน ามาสู่การพัฒนา การปรับปรุง แก้ไขจุดบกพร่องเพ่ือพัฒนาการบริการให้มีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการของส านักงาน  

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ตามมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2560  
ตามกระบวนงานของกลุ่มในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

2. เพ่ือน าผลการประเมินความพึงพอใจ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้มาใช้เป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ให้มีการบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ขอบเขตการศึกษา  
ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษานี้ คือ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษายโสธร เขต 2  ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา ครูผู้สอน 
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา (ก.ต.ป.น.) คณะกรรมการสถานศึกษา      
ขั้นพ้ืนฐาน และอ่ืน ๆ  

ขอบเขตด้านเนื้อหาที่ใช้ในการศึกษานี้ คือ การประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ    
และการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่  

4. กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มาติดต่อประสานงาน และใช้บริการที่ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา ครูผู้สอน 
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา (ก.ต.ป.น.) คณะกรรมการสถานศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน และอ่ืน ๆ  

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการประเมินผล 
5.1 น าผลการส ารวจที่ได้ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไขการบริหารและการจัดการศึกษา

รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 
5.2 น าผลการส ารวจที่ได้ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหาร 
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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการบริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2  
 

6. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการส ารวจแบบสอบถามครั้งนี้เป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
ที่มาติดต่อประสานงาน และใช้บริการที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ  

6.1 แบบสอบถามออนไลน์ที่หน้าเว็บไซต์  https://eva.obec.go.th/vote  โดยก าหนด 
ประ เด็ นการประ เมิ นคว าม พึ งพอใจ  ตามภารกิ จหลั ก  4  ด้ าน  ประกอบด้ ว ย  ด้ านวิ ช าการ  
ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป  
  6.2 แบบสอบถามออนไลน์ที่หน้าเว็บไซต์ www.yst2.go.th/web โดยก าหนดประเด็นความ        
พึงพอใจของผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไปต่อการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center : GECC) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2  

7. วิธีการด าเนินงาน 
7.1 การประชาสัมพันธ์การตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา 

 รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 
      7.1.1 จัดส่งหนังสือประชาสัมพันธ์ ผ่านระบบ EO-CMS  ให้สถานศึกษาในสังกัด  

เพ่ือขอความร่วมมือผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้สอน  คณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศ
การศึกษา (ก.ต.ป.น.)  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู้มาติดต่อ ประสานงาน ได้ตอบแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 2 ผ่านระบบออนไลน์ ที่เว็บไซต์ https://eva.obec.go.th/vote และ เว็บไซต์
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 www.yst2.go.th/web  

7.1.2 แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้ตอบแบบ 
ประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ผ่านระบบออนไลน์ ที่เว็บไซต์ https://eva.obec.go.th/vote และ 
http://www.yst2.go.th/web/   

7.1.3 จัดให้มีการประชาสัมพันธ์แบบประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัด 
การศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 บนหน้าเว็บไซต์
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 อีกหนึ่งช่องทาง 

7.1.4 ส่ง Link แบบประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม ของ สพป.ยโสธร เขต 2 เพ่ือประชาสัมพันธ์และอ านวย
ความสะดวกในการเข้าตอบแบบสอบถามส าหรับผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้อ านวยการกลุ่ม 
ผู้อ านวยการหน่วย คณะกรรมการการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา (ก.ต.ป.น.) และ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาในสังกัด  

7.2 สรุปรายงานผลรายงานการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้ง 
การให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 พร้อมผลการวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้ง            
การให้บริการให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึน  

http://www.yst2.go.th/
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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการบริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ 
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8. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหารและ 

การจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 มีการแบ่ง
การวิเคราะห์โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอข้อมูลแต่ละส่วน ดังนี้ 

ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นสถิติ เพ่ือการพรรณนาข้อมูล และน าเสนอตารางโดยมีหัวตารางเป็น
ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ โดยแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

5  คะแนน หมายถึง   พึงพอใจมากที่สุด 
4  คะแนน หมายถึง   พึงพอใจมาก 
3  คะแนน หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 
2  คะแนน หมายถึง   พึงพอใจน้อย 
1  คะแนน หมายถึง   พึงพอใจน้อยที่สุด 

ค านวณค่าเฉลี่ย ในการวัดระดับของผู้ตอบแบบประเมิน ความพึงพอใจในการศึกษา ดังนี้  
4.51 – 5.00 เท่ากับ พึงพอใจมากที่สุด 
3.51 – 4.50  เท่ากับ พึงพอใจมาก 
2.51 – 3.50 เท่ากับ พึงพอใจปานกลาง 
1.51 – 2.50 เท่ากับ พึงพอใจน้อย 
1.00 – 1.50 เท่ากับ พึงพอใจน้อยที่สุด 

ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการใช้บริการ และความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน 1 ข้อเป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) ที่ให้ผู้ผู้ตอบสามารถ แสดงความคิดเห็น       
ได้อย่างอิสระ 

9. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลของการตอบแบบคือ ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) เพ่ือแสดงข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม และเสนอเป็นตารางมีค าบรรยายประกอบใช้
สูตรการค านวณ ร้อยละ คือ 
 

คะแนนที่ได้      

จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
 

 
10. ผลการด าเนินงาน 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ด าเนินการสรุปผลการประเมิน   
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้ง
การให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
โดยสรุปในภาพรวม และแยกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน ปรากฏผลการประเมิน ดังนี้  
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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการบริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2  
 

1) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน     
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานในภาพรวม จ าแนกตามด้าน 4 ด้าน ดังนี้ 

 

การบริหารและการจัดการศึกษา 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย   ̅ 

 
ส่วนเบี่ยง 

มาตรฐาน S.D. การแปลผล 

1. ด้านวิชาการ 4.43 0.99 มาก 
2. ด้านงบประมาณ 4.43 0.97 มาก 
3. ด้านบริหารงานบุคคล 4.41 0.88 มาก 
4. ด้านบริหารงานทั่วไป 4.44 0.96 มาก 

รวม 4.43 0.95 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบว่า  
ค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       

ต่อการบริหารและจัดการจัดการศึกษา รวมถึงการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ยโสธร เขต 2 ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

โดยเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ในแต่ละด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ด้านบริหารงานทั่วไป  มีค่าเฉลี่ย 4.44 ด้านวิชาการและด้านงบประมาณ มีเฉลี่ย 4.43 เท่ากัน และ 
ด้านบริหารงานบุคคล มีเฉลี่ย 4.41 และมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก เท่ากันทั้ง 4 ด้าน 

2) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานด้านวิชาการ 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานด้านวิชาการ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
  ̅ 

ส่วนเบี่ยง
มาตรฐาน S.D. การแปลผล 

1. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 

4.46 0.85 มาก 

2. การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับ   
แผนการศึกษาแห่งชาติ และตามความต้องการ    
ของสถานศึกษา 

4.36 0.90 มาก 
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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการบริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2  
 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
  ̅ 

ส่วนเบี่ยง
มาตรฐาน S.D. การแปลผล 

3. การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา     
ให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา    
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบท    
ของสถานศึกษา 

4.49 0.85 มาก 

4. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวน     
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4.52 0.84 มากที่สุด 

5. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต     
พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ในการจัดการเรียน    
การสอนที่หลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่มสาระ 

4.47 0.86 มาก 

6. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผล     
ประเมินผลที่หลากหลาย และน าผลการประเมิน    
ไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

4.55 0.80 มากที่สุด 

7. การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ    
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกัน      
คุณภาพการศึกษา 

3.98 2.34 มาก 

8. การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในส านักงาน      
เขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาท าวิจัย    
และน าผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
ของเขตพ้ืนที่การศึกษา 

4.39 0.88 มาก 

9. การส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนา    
การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนและระบบดูแล      
ช่วยเหลือนักเรียน 

4.55 0.80 มากที่สุด 

10. การส่ง เสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร       
หน่วยงานต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา        
และ เป็ นแหล่ ง เ รี ยนรู้ เ พ่ื อ พัฒนาคุณภาพ       
การศึกษาในรูปแบบเครือข่าย 

4.53 0.81 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.99 มาก 
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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการบริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2  
 

3) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานด้านงบประมาณ 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านงบประมาณ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
  ̅ 

ส่วนเบี่ยง
มาตรฐาน S.D. การแปลผล 

1. การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณ      
ในสถานศึกษา 

4.46 0.87 มาก 

2. การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/
กฎหมายที่ก าหนด และสอดคล้องกับนโยบาย 

4.51 0.85 มาก 

3. การแต่งตั้ งผู้ รับผิดชอบในการจัดระบบการ    
บริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอย่างชัดเจน 

4.51 0.85 มาก 

4. การสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการวางแผน    
การใช้งบประมาณให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

4.45 0.85 มาก 

5. การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการใช้
งบประมาณของสถานศึกษา 

4.51 0.79 มากที่สุด 

6. การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน าการปฏิบัติ   
งานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษา 

4.52 0.74 มากที่สุด 

7. การให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ แนะน าในการ
รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณแก่ถานศึกษา 

3.98 2.24 มาก 

8. การน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน 4.41 0.86 มาก 

9. จัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงาน    
ทางด้านงบประมาณประจ าปีอย่างเป็นระบบ 

4.47 0.83 มาก 

10. การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี       
และและพัสดุของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา        
และสถานศึกษา 

4.43 0.85 มาก 

รวม 4.43 0.97 มาก 
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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการบริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2  
 

4) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานด้านบริหารงานบุคคล 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านบริหารงานบุคคล 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
  ̅ 

ส่วนเบี่ยง
มาตรฐาน S.D. การแปลผล 

1. การจัดท าข้อมูลสารสนเทศอัตราก าลังครูและ    
บุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย      
สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา 

4.41 0.86 มาก 

2. การจัดท าแผนอัตราก าลั งครูและบุคลากร      
ทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายสภาพปัญหา 
และความต้องการของสถานศึกษา 

4.36 0.94 มาก 

3. การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้ง    
การลาออกจากราชการของครูและบุคลากร    
ทางการศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส     
ตรวจสอบได ้

4.36 0.93 มาก 

4. การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการ    
ศึ กษา  เ พ่ื อ เป็ นครู มื ออาชี พ โ ดยวิ ธี ก า รที่    
หลากหลายทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 

4.43 0.86 มาก 

5. การเสริมสร้างวินัย คุณธรรม จริยธรรม และ    
จรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากร     
ทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย 

4.50 0.83 มาก 

รวม 4.41 0.88 มาก 
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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการบริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2  
 

5) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ 
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านบริหารงานทั่วไป 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านบริหารงานทั่วไป 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
  ̅ 

ส่วนเบี่ยง
มาตรฐาน S.D. 

การแปลผล 

1. จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายใน     
และภายนอกเขตพ้ืนที่การศึกษา และส่วนกลาง    
อย่างเป็นระบบ ใช้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 

4.45 0.83 มาก 

2. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ     
ต่อสถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

4.52 0.80 มากที่สุด 

3. ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ร่วมกันหลายช่องทาง 

4.51 0.79 มากที่สุด 

4. การจัดท าแผนผังอาคารสถานศึกษา และป้าย
ประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน 

4.54 0.78 มากที่สุด 

5. การบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภค 
และสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ 
ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

4.52 0.78 มากที่สุด 

6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และปรับปรุง อย่างต่อเนื่อง 

4.51 0.77 มาก 

7. การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับ     
สภาพปัญหา และตรงตามภารกิจของหน่วยงาน 

3.98 2.22 มาก 

8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและ    
บุคลากรทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึง สอดคล้อง    
กับระเบียบที่ก าหนดและความต้องการจ าเป็น 

4.44 0.83 มาก 

9. การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากร    
ทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.46 0.87 มาก 

10. การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
จากบุคคล หน่วยงาน สถาบันองค์การภาครัฐ 
และเอกชน เข้ามาระดมทรัพยากร เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

4.44 0.89 มาก 

รวม 4.44 0.96 มาก 
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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการบริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2  
 

จากตารางท่ี 2 – 5 พบว่า  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านวิชาการ  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษา     

ขั้นพ้ืนฐานด้านวิชาการ ในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.43 โดยสามารถเรียงล าดับ
ประเด็นการประเมินจากระดับความพึงพอใจมากที่สุดไปพึงพอใจน้อยที่สุด และค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้  

1.1 ประเด็นการประเมินที่ได้ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด     
มีจ านวน 4 ประเด็น ได้แก ่ประเด็นที่ 6 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลที่หลากหลาย 
และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.55 ประเด็นที่ 9 การส่งเสริม 
สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.55 
ประเด็นที่ 10 การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็นแหล่ง
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.53 และประเด็นที่ 4. การส่งเสริม 
สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.52 

1.2 ประเด็นที่ได้ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีจ านวน 4 ประเด็น 
ได้แก่ ประเด็นที่ 3 การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.49 ประเด็นที่ 5 การส่งเสริม 
สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย
ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.47 ประเด็นที่ 1 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษามีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.46 ประเด็นที่ 8 การส่งเสริม สนับสนุน  
ให้บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาท าวิจัยและน าผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.39 ประเด็นที่ 2 การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่น
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ และตามความต้องการของสถานศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.36       
และประเด็นที่ 7 การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.98 

2. ด้านงบประมาณ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษา     

ขั้นพ้ืนฐานด้านงบประมาณในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.43 โดยสามารถ
เรียงล าดับประเด็นการประเมินจากระดับความพึงพอใจมากที่สุดไปพึงพอใจน้อยที่สุด และค่าคะแนนเฉลี่ ย   
จากมากไปหาน้อย ดังนี้  

2.1 ประเด็นการประเมินที่ได้ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
มีจ านวน 4 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่ 6 การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือแนะน าการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ของสถานศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.52 ประเด็นที่ 5 การนิเทศ ก ากับ ติดตามและ ตรวจสอบการใช้
งบประมาณของสถานศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51  
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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการบริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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2.2 ประเด็นที่ได้ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีจ านวน 8 ประเด็น 
ได้แก่ ประเด็นที่ 2 การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายที่ก าหนด และสอดคล้อง   
กับนโยบาย มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51 ประเด็นที่ 3 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงินบัญชี 
และพัสดุอย่างชัดเจนมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51 ประเด็นที่ 9 จัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงาน
ทางด้านงบประมาณประจ าปีอย่างเป็นระบบ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.47 ประเด็นที่ 1 การขอจัดตั้ง จัดสรร    
และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.46 ประเด็นที่ 4 การสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.45 ประเด็นที่ 10 การประเมิน
ความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา มีค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.43 ประเด็นที่ 8 การน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.41 และ
ประเด็นที่ 7. การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า ในการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณแก่สถานศึกษา      
มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.98 

3. ด้านบริหารงานบุคคล 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษา     

ขั้นพ้ืนฐานด้านบริหารงานบุคคลในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ในทุกประเด็นประเมิน มีค่าคะแนน 
เฉลี่ย 4.41 โดยสามารถเรียงล าดับประเด็นการประเมินจากระดับความพึงพอใจและค่าคะแนนเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ประเด็นที่ 5 การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.50 ประเด็นที่ 4. การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  เพ่ือเป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.43 
ประเด็นที่ 1 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย 
สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.41 ประเด็นที่ 2 การจัดท าแผน
อัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของ
สถานศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.36 ประเด็นที่ 3 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจาก
ราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.36 

4. ด้านบริหารงานทั่วไป 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษา     

ขั้นพ้ืนฐานด้านบริหารงานทั่วไปในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.44 โดยสามารถ
เรียงล าดับประเด็นการประเมินจากระดับความพึงพอใจมากที่สุดไปหาพึงพอใจน้อยที่สุด และค่าคะแนนเฉลี่ย   
จากมากไปหาน้อย ดังนี้  

4.1 ประเด็นการประเมินที่ได้ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
มีจ านวน 4 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่ 4 การจัดท าแผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน 
มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.54 ประเด็นที่ 5 การบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อม
เป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.52 ประเด็นที่ 2  
การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ต่อสถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเนื่อง  มีค่าคะแนน 
เฉลี่ย 4.52 และประเด็นที่ 3. ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง  
มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51  

4.2 ประเด็นการประเมินที่ได้ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก  
มีจ านวน 6 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่ 6 การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51 ประเด็นที่ 9 การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.46 ประเด็นที่ 1 จัดท าระบบข้อมูล
สารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพ้ืนที่การศึกษาและส่วนกลางอย่าง เป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวก 
และรวดเร็ว ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.45 ประเด็นที่ 8 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ได้อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับระเบียบที่ก าหนดและความต้องการจ าเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย 4.44 ประเด็นที่ 10 
การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์การภาครัฐ และเอกชน 
เข้ามาระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.44 ประเด็นที่ 7 การวางระบบควบคุม
ภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรงตามภารกิจของหน่วยงาน ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.98  

6) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน
ทั่วไปต่อการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 พ.ศ. 2567 ในภาพรวม 

     ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไป ต่อการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy 
Contact Center : GECC) ตามแบบที่ ก.พ.ร. ก าหนด ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.2 ด้านผู้รับบริการและประชาชน หมวด 3     
การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน  
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ และน าผลดังกล่าวมาปรับปรุง พัฒนาการบริการ
หรือการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างแท้จริง รวมไปถึงการน าไปบูรณาการการใช้งานกับการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ เช่น การก าหนดแผนงาน 
โครงการ กิจกรรม เป็นต้น 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
  ̅ 

ส่วนเบี่ยง
มาตรฐาน S.D. 

การแปลผล 

1. สถานที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.65 0.73 มากที่สุด 
2. ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ 

มีความชัดเจน 
4.63 0.76 มากที่สุด 

3. สถานที่หรือพ้ืนที่บริการมีความเหมาะสม และ
สะดวกสบาย ในการใช้บริการ 

4.63 0.79 มากที่สุด 

4. การเปิดรับข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่อง
รับความคิดเห็น หรือ แบบสอบถาม ผ่านระบบ
ออนไลน์ 

4.58 0.94 มากที่สุด 

5. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
สัญญาณอินเตอร์เน็ต ห้องสุขา จุดบริการน้ าดื่ม 
ที่นั่ งคอยรับบริการ มุมหนังสือ ลานจอดรถ    
เป็นต้น 

4.60 0.96 มากที่สุด 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
  ̅ 

ส่วนเบี่ยง
มาตรฐาน S.D. 

การแปลผล 

6. ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าที่       
ผู้ให้บริการ 

4.68 0.67 มากที่สุด 

7. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้น และ
ความใส่ใจในการให้บริการ 

4.62 0.95 มากที่สุด 

8. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ใช้ค าพูดสุภาพ เหมาะสม 
ยิ้มแย้ม แจ่มใส 

4.62 0.94 มากที่สุด 

9. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีความรู้ ความสามารถ   
ในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ชี้แจง
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน าช่วยแก้ปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

4.67 0.77 มากที่สุด 

10. เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ให้บริการเหมือนกัน     
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.63 0.91 มากที่สุด 

11. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ถูกต้อง โปร่งใส และ ตรวจสอบได้ 

4.66 0.75 มากที่สุด 

12. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

4.67 0.71 มากที่สุด 

13. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

4.68 0.61 มากที่สุด 

14.การติดประกาศ หรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ ขั้นตอน  
     และ ระยะเวลาการให้บริการ  มีความชัดเจน 

4.62 0.80 มากที่สุด 

15. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ ก าหนด 4.63 0.73 มากที่สุด 
16. การเปิดเผย ข้อมูลข่าวสารของราชการ         
      ให้ประชาชนทราบ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง  
      ประกาศการรับสมัครงาน 

4.61 0.79 มากที่สุด 

17. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงาน 
      ต่างๆ ผ่านทาง Facebook หรือ ทาง เว็บไซต์ 

4.63 0.77 มากที่สุด 

18. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น และ  
      ข้อเสนอแนะที่สะดวก เข้าถึงง่าย 

4.62 0.84 มากที่สุด 

19. หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี และ อุปกรณ์ 
      ต่าง ๆ ที่ทันสมัย เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
      ในการด าเนินงาน 

4.65 0.72 มากที่สุด 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
  ̅ 

ส่วนเบี่ยง
มาตรฐาน S.D. 

การแปลผล 

20. โดยภาพรวมท่านมีความเชื่อมั่นเก่ียวกับ 
      คุณภาพการให้บริการระดับใด 

4.66 0.69 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.79 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 6 พบว่า  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไปต่อการ

ให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 2 พ.ศ. 2566 ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.64  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด  
พิจารณาเป็นรายข้อ มีดังนี ้

ข้อที ่ 1  สถานที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.79  ความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับ มากที่สุด   

ข้อที ่ 2  ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ มีความชัดเจน เรียบร้อย  ค่าคะแนนเฉลี่ย  
= 4.63  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด   
  ข้อที ่ 3  สถานที่หรือพ้ืนที่บริการมีความเหมาะสม และสะดวก สบายในการใช้บริการ      
ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.63  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด 

ข้อที่  4 การเปิดรับข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็น หรือแบบสอบถาม  
ผ่านระบบออนไลน์  ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.58  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
  ข้อที่  5  ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก  เช่น  สัญญาณอินเตอร์เน็ต  ห้องสุขา  
จุดบริการน้ าดื่ม ที่นั่งคอยรับบริการ มุมหนังสือ ลานจอดรถ เป็นต้น  ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.60  ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ  มากที่สุด 
  ข้อที่  6  ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.68 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
  ข้อที่  7  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้น และความใส่ใจในการให้บริการ  ค่าคะแนน
เฉลี่ย = 4.62 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
  ข้อที่  8  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ใช้ค าพูดสุภาพ เหมาะสม ยิ้มแย้ม แจ่มใส ค่าคะแนนเฉลี่ย = 
4.62 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
  ข้อที่  9  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ     
ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ   ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.67 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
  ข้อที่  10  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ  ค่าคะแนน
เฉลี่ย = 4.63  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
  ข้อที่  11  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส และ ตรวจสอบได้  
ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.63  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด 



 
 

หน้า | 14  
            

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการบริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2  
 

  ข้อที่  12  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่   ค่าคะแนนเฉลี่ย = 
4.67  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
  ข้อที่  13  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เช่น ไม่ขอสิ่งตอบ
แทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น  ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.68  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  
มากที่สุด 
  ข้อที่  14  การติดประกาศ หรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ ขั้นตอน และ ระยะเวลาการให้บริการ   
มีความชัดเจน  ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.62  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
  ข้อที่  15  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.63  ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ  มากที่สุด 
  ข้อที่  16  การเปิดเผย ข้อมูลข่าวสารของราชการให้ประชาชนทราบ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง  
ประกาศการรับสมัครงาน ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.61  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
  ข้อที่  17  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานต่างๆ ผ่านทาง Facebook หรือ 
ทางเว็บไซต์ ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.63  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
  ข้อที่  18  มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่สะดวก เข้าถึงง่าย ค่าคะแนนเฉลี่ย 
= 4.62  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
  ข้อที่  19  หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี และ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงาน ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.65  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
  ข้อที่  20  โดยภาพรวมท่านมีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการระดับใด ค่าคะแนน
เฉลี่ย = 4.66  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
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QR-Code แจ้งประชาสัมพันธ์ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนังสือแจ้งประชาสัมพันธ์การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 
------------------------------------- 
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