
รายงานผล การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ที่ 7.6C การปรับเปลี่ยนกระบวนงานให้เป็นลักษณะดิจิทัล หรือ e-service 

ประเด็นการดำเนินการ 
1. ไปรษณีอิเล็กทรอนิกส์กลาง : ลงทะเบียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลาง (อีเมลกลาง)ท่ีเป็นชื่อเมลทางการและ

เป็น Domain ของ สพท./สถานศึกษา/สพฐ. (mailGoThai) 

 ตอบ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ใช้เมลกลาง คือ: saraban@yst2.go.th

 

          2. มอบหมายหน้าท่ี : มอบหมายเจา้หน้าท่ีสารบรรณใหม้ี หน้าท่ีตรวจสอบอีเมลเช้า – บ่าย ทุกวันทำการ 

          ตอบ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 มอบหมายเจา้หน้าท่ีสารบรรณ ตรวจสอบอีเมลและระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ตามคำสัง่ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ท่ี 682/2567 เรื่อง  มอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างช่ัวคราว ปฏิบตัิราชการในกลุม่อำนวยการ 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 
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3. ประกาศ : ออกประกาศแจ้งช่องทางสำหรับประชาชนติดต่อ หน่วยงาน แจ้งอีเมลกลางให้ประชาชนทราบตามมาตรา 10 

 

 ตอบ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ออกประกาศเมื่อวันที ่4 กรกฎาคม 2568 

 

 



 

 



4. วิธีรับเรื่อง : เมื่อไดร้ับอีเมลจากประชาชน ให้ลงรับตามปกติ แลว้ตอบกลับอีเมลเพื่อแจ้งเลขรับใหป้ระชาชนทราบ 

 ตอบ เมื่อสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ได้รับอีเมลจากประชาชน สารบรรณกลางจะนำ
หนังสือหรือข้อมูลที่ประชาชนส่งมาลงทะเบียนรับในทะเบียนรับของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 และ
แจ้งเลขรับให้ประชาชนทราบโดยส่งผ่านทางอีเมลทะเบียนหนังสือรบั สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 

 
 
เจา้หนา้ท่ีไดรั้บหนงัสือดงักล่าว จึงขอแจง้เลขทะเบียนรับให้ท่านทราบ เพื่อใชส้ าหรับติดตามงานดงักล่าวต่อไป 

เลขทะเบียนรับ : 12381 

ลงวนัท่ี : 28 สิงหาคม 2568 

กลุ่มงานท่ีรับผิดชอบ :       กลุ่มอ านวยการ 
หมายเลขโทรศพัทส์ าหรับติดต่อ : 045 789 477 

**************** 
งานสารบรรณกลาง กลุ่มอ านวยการ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 

 



5. วิธีปฏิบัติ (ข้ันพ้ืนฐาน) : เจ้าหน้าท่ีดำเนินการรับเรื่องตาม ข้ันตอนปกติเหมือนที่ยื่นเป็นกระดาษโดยอาจพิมพ์ออกอีเมล เพื่อ
สนองเรื่อง หรือทำผ่านระบบงานเดิม 

 ตอบ เมื่อลงทะเบียนรับในระบบสารบรรณกลางเรียบร้อยแล้ว สารบรรณกลางจะดำเนินการพิมพ์เอกสารออกจากอีเมล 
และมอบหมายให้เจา้หน้าท่ีที่รับผดิชอบดำเนินการต่อไป 

6. จัดส่ง : เมื่อเสร็จเรื่อง ให้ส่งอีเมลแจ้งหรือนำส่งเอกสารผ่าน ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ประชาชนผู้ขอ เว้นแต่ ผู้ขอได้ระบุ ขอใหส้่ง
เป็นกระดาษ 

  ตอบ เมื่อเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายดำเนินการเสรจ็เรยีบร้อย จะส่งเรื่องดังกล่าวมายังสารบรรณกลาง เพื่อให้สารบรรณ
กลางแจ้งกลับผ่านทางอีเมล หรือช่องทางอื่นตามความเหมาะสม 

7. บันทึกในทะเบียนส่งออก : บันทึกอีเมลที่ส่งออกในทะเบียน หนังสือส่งออกเหมือนหนังสือส่งออกปกติ 
         ตอบ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ดำเนินการลงทะเบียนรับและทะเบียนส่ง ในระบบสารบรรณ
กลางของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 จากหนังสือท่ีส่งมาทางอีเมลและอื่น ๆ ในระบบเดยีวกัน ท้ังที่
รับมาในรูปแบบกระดาษและไฟลอ์ิเล็กทรอนิกส์ สามารถสืบค้นทะเบียนหนังสือรับไดส้ะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

 


